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[新規予約の手順] - 1／12

ログイン後、画面上部の「新規予約」をクリックしてください。

トップ画面・予約一覧画面のどちらからでも操作できます。

※ご予約はリクエスト受付となります。お申込み内容を団体予約センターで確

認・承認後、本予約として確定いたします。

① 予約リクエストの開始

トップ

画面

予約一覧

画面
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ご予約する団体の区分を選択してください。「一般団体」または「学校団体」の

いずれかを選び、「選択」ボタンをクリックすると次のステップへ進みます。

② 団体区分の選択
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ご予約内容に応じて、対象となるプランを選択してください。

「天望デッキのみ」または「天望デッキ＆天望回廊」から選び、「選択」ボタンを

クリックすると次のステップへ進みます。

③ プランの選択
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選択したプラン内容および注意事項が表示されます。内容を必ずご確認のう

え、問題がなければ「次へ」をクリックしてください。

④ 注意事項の確認
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[ご利用予定月]と[人数]を入力し、「スケジュール検索」をクリックしてくださ

い。条件に基づき、予約可能な日程がカレンダー形式で表示されます。

※バス駐車場も併せてご利用される場合は、[+設備を追加]をクリックしてく

ださい。

⑤-1 空き状況の検索
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「設備商品」から、ご利用される時間を選択し、[利用数]でバス台数を選択し

てください。

[予定人数]が未入力の場合は、併せて入力のうえ、 「スケジュール検索」をク

リックしてください。

条件に基づき、予約可能な日程がカレンダー形式で表示されます。

⑤-2 バス駐車場をご利用される方へ
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空き状況カレンダーからご希望の日付を選択してください。選択した日付の

予約可能な時間帯が表示されますので、ご希望の時間帯の「選択」ボタンをク

リックしてください。

⑥ 日付・時間帯の選択
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選択した日付・時間帯の内容を確認し、参加人数に応じて各チケットの枚数を

入力してください。入力内容に基づき、予約枚数および金額が自動的に表示

されます。問題がなければ「次へ」をクリックしてください。

⑦ 人数（チケット数）の入力
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団体予約に必要な情報を入力します。画面に表示されている項目に沿って、

団体情報や連絡先、支払い方法を入力し、入力が完了したら「次へ」をクリック

してください。

⑧ 団体情報の入力
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これまでに入力・選択した内容が一覧で表示されます。利用日時、人数、団体

情報、料金、支払い方法などを確認し、内容に問題がなければ「申請する」をク

リックしてください。

⑨ リクエスト内容の確認
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⑩ リクエスト受付完了・内容の確認

団体予約の申請受付が完了しました。申請内容や現在の予約状況、入金情報

をご確認いただけます。本申請は仮予約の状態となり、申込内容を団体予約

センターで確認後、本予約として確定いたします。
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⑪ 予約確定のお知らせの確認

予約が確定すると、トップ画面の「予約に関するお知らせ」に通知が表示され

ます。あわせて、登録したメールアドレス宛にも確定のご案内が送信されます。

通知（またはメール）から内容をご確認ください。
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