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東武タワースカイツリー株式会社（本社：東京都墨田区）とピクシーダストテクノロジーズ株式会社
（本社 ：東京都中央区 以下「PxDT」）は、東京スカイツリー®において、２０２４年１１月１１日（月）～２０２５年
３月３１日（月）の間、「VUEVO Display（ビューボディスプレイ）」を活用した、海外のお客さまとの対話における、
円滑なコミュニケーションツールとしての有効性を検証する実証実験を実施します。「VUEVO Display」を活用
した多言語対応の実証実験は、観光施設として初めての取り組みとなります。

「VUEVO Display」は、PxDTが独自で開発したワイヤレスアプリケーションを用いて、高精度で約１００ヵ国の
多言語翻訳とリアルタイムの字幕表示が可能です。本実証実験では、東京スカイツリー４階チケットカウンター
を中心に「VUEVO Display」を設置し、外国人来場者が母国語で話していただくことで、スムーズでストレスを
感じさせない自然な対面コミュニケーションを通じて、円滑な案内を行えるサービスを目指します。

△VUEVO Displayを活用した対話（イメージ）

東武タワースカイツリー株式会社
ピクシーダストテクノロジーズ株式会社

～外国人来場者との円滑なコミュニケーションを図る取り組み～

※掲載内容は予告なく変更または中止となる場合がございます。※画像はイメージです。

観光施設として初『VUEVO Display』を活用した

多言語対応の実証実験を実施
約１００ヵ国語に対応し、リアルタイムで透明ディスプレイに字幕で翻訳

・２０２４年１月～９月までの訪日外客数は累計で約２,６９０万人となり、９月時点で前年の年間累計である  
約２,５１０万人を上回る推移となっています。（注1）

・東京スカイツリーにおける外国人来場者数は２０２３年度で約１２７万人となり、年間で初めて
 １００万人を超え、全体に対する比率は２８.３％となりました。２０２４年４月～９月の外国人来場者数は
 約８６万人（来場者比率は３６.２％）となり、２０２３年度を上回る推移でご来場いただいています。

・東京スカイツリーの多言語対応可能スタッフは英語を中心に全体の約３０％が在籍しています。
一方で東京スカイツリーの国別来場者数の上位には中国、ドイツ、フランス、インド、ブラジルなどの
「非英語圏」 のお客さまにもご来場いただき、様々な言語でお客さまとのスムーズなコミュニケーションが
求められています。

背景

ビューボ ディスプレイ

注1 JNTO訪日外客数（2024年９月推計値）

詳細は別紙をご確認ください。

ＮＥＷＳ ＲＥＬＥＡＳＥ

東京スカイツリータウン
Ⓡ

https://www.tokyo-solamachi.jp/https://www.tokyo-skytree.jp/

△東京スカイツリー４階 チケットカウンター
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検証期間：２０２４年１１月１１日（月）～２０２５年３月３１日（月）
設置場所：東京スカイツリー ４Ｆチケットカウンター 他
設置台数：１台
検証内容：

■対応の流れ
             ① カウンターに置かれた言語選択案内からお客さまが希望言語を指差しで選択し、
                カウンタースタッフが機器の言語設定を操作。

② 専用マイクに向かいお客さまが選択した言語で話した内容が、透明ディスプレイに
表示され、日本語に翻訳される。

③ カウンタースタッフが日本語で話した内容も同様に、お客さまの選択した言語でリアル
タイムに翻訳されて透明ディスプレイに表示される。

検証項目：①海外のお客さまと当社スタッフ双方でスムーズなコミュニケーションが図れるか検証

２．「VUEVO Display（ビューボディスプレイ）」とは

＜別 紙＞

※掲載内容は予告なく変更または中止となる場合がございます。※画像はイメージです。

１．「VUEVO Display （ビューボディスプレイ） 」を用いた実証実験の概要

３．ピクシーダストテクノロジーズ株式会社について

®

「VUEVO Display」は、PxDT独自開発のワイヤレスマイクと
専用アプリケーションを用いたサービス「VUEVO」で培った
技術と多言語翻訳機能・透明ディスプレイを組み合わせ、
会話の字幕をリアルタイムで透明ディスプレイの両面に表示
することができます。透明ディスプレイの両面に字幕が表示
されるため、対面でのコミュニケーションを円滑に進める
ことができます。
https://vuevo.net/

ピクシーダストテクノロジーズは、計算機科学（コンピュータサイエンス）と音や光などを自在に操る独自の波動
制御技術の融合により、コンピュータと非コンピュータが不可分な環境を構築し、言語や現象、アナログと
デジタルといった二項対立を循環的に超えていく「デジタルネイチャー」の到来を見据えています。私たちは、
現在、波動制御技術をメカノバイオロジーや視覚・聴覚・触覚への介入・補助をする「パーソナルケア＆ダイバー
シティ」領域と、メタマテリアル（材質ではなく構造で特性を生み出す技術）やオフィス・工事現場等の課題解決の
ために適用する「ワークスペース＆デジタルトランスフォーメーション」領域の２つの主要な領域に重点を置いて
製品を展開 しています。急速に進化していくコンピュータに対して、私たち生物の身体（ハードウェア）の進化は
非常に遅く、その差はますます開こうとしています。ピクシーダストテクノロジーズはこの両者の間をうまく調停し、
生活に対してよりよい価値を生み出し続けます。

* VUEVO 及び関連するロゴは、ピクシーダストテクノロジーズ株式会社の商標又は登録商標です。
記載されている会社名、ロゴ、システム名、商品名、ブランド名などは、各社の商号、登録商標、または商標
です。

海外のお客さまとの対話における、円滑なコミュニケーションツールとしての有効性を検証     
します。

②「VUEVO Display」のオペレーションがスムーズに対応できているか検証

△VUEVO Displayを活用したお客さまとの対話（イメージ）

以 上

【一般の方のお問い合わせ】

東京スカイツリーコールセンター TEL ０５７０－５５－０６３４（１０：００～１８：００）

https://vuevo.net/
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